
施設では、業務に追われて
個別対応が上手くできてい
ないという声をよく聞きます
が・・・。ここ2階でも業務！
業務！業務！と多忙で、利
用者様への対応が行き届
いておらず、迷惑を掛けて
しまったり、不快な思いをさ
せたり、遠慮させたりしてし
まっていることも少なくない
ように思ったため

活動テーマ選定理由


